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鍾瀚 諮商心理師

諮商室裡,坐在我對面的主管 Claire (化名)眉頭深鎖,語氣裡

透著難以掩飾的疲憊與煩躁。

「我真的快被我的組員逼瘋了。」她揉了揉太陽穴,「寫個公文

錯別字連篇,甚至還把要給A客戶的報價單誤傳給B。我每次看

到這種低級錯誤,一把火就冒上來。這麼簡單的事情,用心一點

很難嗎?」

她語速飛快,帶著管理者的精明俐落,但在那份憤怒與不耐煩的

底層,我隱約聽見了一種極度緊繃的焦慮。

「當你看見這些疏忽時,除了生氣,心裡浮現的第一個聲音是什

麼?」我輕聲問。

Claire 愣了一下,沉默了幾秒,眼神有些飄忽:「我會覺得......

怎麼可以這麼不小心?在職場上,犯這種錯是會被淘汰的。如果

連細節都顧不好,別人會怎麼看我們的專業?」

我試著邀請她往更深處探尋:「那麼,在你的生命歷程中,是不

是也曾經有人用這樣嚴厲的標準,審視過你的『不小心』?」






