
「115年度員工協助方案(EAP)」

服務合約

服務對象:

基隆市政府

聯絡窗口:

耘心心理諮商所

鍾瀚諮商心理師



「基隆市政府115年員工協助方案」

服務契約

立契約人 基隆市政府(以下簡稱甲方) 與 耘心心理諮商所(以下簡稱乙方),茲就

『基隆市政府115 年員工協助方案』服務事宜,議定雙方權利義務如後:

第一條:服務內容

乙方提供甲方及其所屬機關學校之員工協助服務,如下:

1.對象:

甲方及其所屬機關學校員工。

2.內容:

方案管理、員工專線、電子郵件情緒紓發、緊急專線、健康生活文摘、測驗施

測、面對面諮商、線上諮詢、主管人員管理諮詢。

3.做法:

甲方得自訂每位員工年度諮詢次數(時數)上限。

並可依甲方需求提出彈性作法。

4.總經費上限:

甲方年度總經費上限為10萬元,結算金額由乙方於115年12月24日前檢據向甲

方申請撥款。



第二條:收費標準

員工協助-基本方案

項次 服務項目 數量總計 單價(元) 內容說明

1 方案管理 1年 40,000

2 員工專線 1年
基本方案

服務

基本方案年約,內含方案管理、員工專線、20人次面對面諮

商(或其他等值服務)。依貴單位服務使用狀況,提供相關統

計報表,機關政策性 EAP 問題諮詢與回應、協助機關年度 EA

P 工作計畫之設計執行與檢討改善,並於年末時提出結案報

告,並視需要時進行方案執行簡報與討論會議。

開放員工進線,由初談員做初步的情緒抒發,經初談員進行

簡要心理健康狀況評估,確認有必要進一步安排心理諮商

(詢)之輔導協助,再提供企業匿名的諮商需求及評估,待企

業確定仍有名額,即開始協助預約諮商。15min/次。開放時

間:

週一~五 11:00-14:00、17:00-20:00

週六 14:00-18:00;

請電員工協助專線:(02)2427-1000,0968-522731

開放時間得依本機構之值班配置進行微調。

開放員工來信抒發情緒,來信請註明單位,可以員工需求選

擇是否匿名。回信時間較長約一周內回覆。
電子郵件

情緒紓發
1年

基本方案

服務
信箱:heedheart1111@gmail.com

4: 緊急專線 1年
基本方案

服務

5
健康生活

文摘
1年

基本方案

服務

6
面對面諮

商
小時 2, 000

7 線上諮詢 小時 2,000

8
企業內部

諮詢
小時 2, 000

24小時服務,僅供緊急狀況撥打,如自殺意念強烈、遭逢突發重大意外需情

緒安撫,可撥打 0968-522731 鍾心理師。若無立即接通可撥打衛服部安心專

線0800-788-995。

每月10日前發行健康生活文摘電子檔。

採預約制,由專業心理師進行,至耘心專業諮商室會談,50

分鐘為一單位。員工每年3次為原則(每人最多次數由貴單位

決定)。

若所屬員工無法至耘心專業諮商室會談,可以採取線上諮

詢。線上諮詢為預約制,每次50分鐘。可以常用的視音訊軟

體平台(如line、google meet…等)進行會談。

若需專業心理師外展至機構內部會談,每次外展至少需安排

3位人次(3 小時)。*若每次低於3人次需額外支付交通費。
















