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父母常犯的5種NG句型
本文摘自「親子天下雜誌」  作者：蘇岱崙 
趨勢大師大前研一說：「對話是家庭中唯一的安全裝置。」但是，不恰當的管教語句恐怕比不說還糟！5種爸媽常犯的錯誤教養句型，你說過幾種？

「快一點！你到底要我講幾遍！」

「巧虎教的你都沒有在聽！」

「都幾點了，還不睡覺！」

「讀書有打電腦這樣專心就好了。」

這些話是不是聽起來超級熟悉？《親子天下》在臉書粉絲團做了個小調查，問各位爸媽粉絲最常「唸」小孩的話語是什麼。三百多則家長留言中，不分孩子年齡大小，大約有兩百多則，第一名永遠都是「快一點」。「快一點」適用於一天二十四小時的各種場合：快點起床、快點吃、快點去刷牙、快點寫功課、快點去洗澡、快點關電腦、快點上床睡覺……明明一天就只有二十四小時，為什麼孩子好像覺得他有一百小時，做任何事都拖拖拉拉，只有看電視打電腦不用催？

自己罵小孩的時候火冒三丈，看到原來大家都說一樣的話，不禁莞爾。日本教養雜誌《AERA with Kids》去年調查了三百位家有小學生的媽咪，結果有九六％的媽媽每天至少會講一次「快一點」，但是，若問媽媽是否覺得「其實不說快一點會比較好」，有高達九成的人表示同意，「快一點媽媽」內心很掙扎。

無心之話，恐影響孩子一輩子
「快一點」高掛父母常唸句榜首，代表其實無效，所以才每天都得說。而更令人震驚的是，這不但是無效句，可能還有負面影響。日本新書《換個說法，讓孩子重拾動機：引導式對話的五大法則》（暫譯）中提到，一項針對日、韓、中、美高中生的調查，日本孩子「覺得自己很遜」的比例是最高的，而讓日本孩子覺得自己很遜的教養語言，第一名就是「快一點」。
爸媽無心的話，的確會埋在孩子心裡，隨之發酵成長。聯合心理諮商所心理師邱永林說，曾諮商過一個案，外貌亮麗、也是職場上成功的女強人，但她卻否定自己的外表，找對象時也沒有自信，有過兩次失敗的婚姻。深談後才發現，原來這名個案小時候，媽媽曾經當著她的面，對外人說她是三姊妹中「最醜、脾氣最壞」，她生命裡一直帶著這句話，且深受影響。
於是，爸媽對孩子的碎唸語句，一不小心，就從爆笑療癒路線，荒腔走板成親情倫理大悲劇。父母在行使教養語句的挑戰，不只是「怎樣說孩子才會聽」，還有「如何不造成負面影響」，以及「怎樣說才能正向引導孩子」。
就算是稱讚、鼓勵的話語，如果傳達的內容不恰當，也會造成錯誤引導。
《無心的壞話，會寄放孩子一輩子》作者伊麗莎．麥德哈斯（Elisa Medhus）在書中指出，親子關係雖然從過去的「獨裁專制」邁入現今的「民主關係」，但親子互動模式中仍有兩項主要錯誤一直延續未變：一是我們教出的孩子，得倚賴外界認同才能做決定；二是我們阻礙了孩子邏輯思考能力的發展。
麥德哈斯認為，爸媽的教養說話術格外重要，不論是責備或是讚美，話語中所承載的訊息，都得避免引導孩子走入這兩種模式。
五種NG模式，多說無益
以下是五種大人常犯的NG教養句型。
① 不自覺的反射性用語
「不要拖拖拉拉！」
「閉嘴！」
「講幾次了還聽不懂？」
麥德哈斯書中指出，這一類父母親常不自覺說出口的反射用語，其實是反映了成年人面對孩子不恰當行為時，立刻彈出的焦慮、憤怒或失望情緒，主要原因是來自成人自己的壓力，其實和孩子行為沒有什麼關係。
反射性話語常帶有負面表述，例如「不要踩水」、「不要玩那個」，會讓孩子和自己看到「做錯什麼」而非「做對哪些事」。帶有憤怒語氣的反射話語更是具有強大殺傷力，只會引起孩子反彈、畏縮或缺乏自信。
② 威脅
「再不關掉電腦，我就把螢幕丟掉！」
口頭威脅或許能帶來短暫、立即效果，但是孩子會不斷偵測大人的底限，和測試這項「威脅」發生的可能性。所以除非大人到最後能真的成功變身成媽咪酷斯拉，把螢幕吞了，一旦孩子發現爸媽其實不會真的丟掉，這種威脅是沒有用的。
③ 空泛的讚美
「你真聰明！」
「你好棒！」
邱永林指出，當聽到「空泛的讚美」和「建設性的批評」時，剛開始聽者會傾向接受、喜歡讚美的訊息，但久了就發現，有建設性的批評才是最有幫助的。
政治大學教育學系教授詹志禹曾在專欄文章〈讚美的風險〉中寫道，許多教育心理學的實驗發現，十歲以下的孩子會認為能力是後天的，努力愈多能力愈強；但約十歲以上就會轉而認為能力是先天的，需要的努力愈多，代表能力不夠強。因此，讚美孩子努力、具體做過的事實，會比讚美結果有效，但也要傳達「能力是努力的結果」、「沒有努力就不能把天賦發展成為能力」等訊息。
④ 主觀評價
「這題教那麼多次還不會，你腦袋裝什麼？」
「你從來都不會主動練琴，每次都要大人催！」
當我們責備或批評孩子時，經常不自覺給孩子貼上負面標籤，如「從不」、「總是」造成錯誤的自我形塑，或是讓孩子內心形成「內在判官」，從內在想法、行為舉止到外表都十分在意大人的看法。若帶有人身攻擊的訊息，更會傷害孩子的自尊，暗示孩子本質上有問題。
⑤ 條件交換
「只要通過英語檢定，爸爸就買新的遊戲軟體給你。」
「若每科都考一百分，媽媽就給你一百元。」
麥德哈斯在書中舉了自己親身經歷：她在五個孩子尚年幼時，偶爾必須出遠門，忍不住對孩子說：「只要你們乖乖聽保母的話，我就帶小禮物給你們。」結果當她結束旅程，回家等不及親親抱抱這些令她掛念的小臉蛋時，孩子們卻急切的問：「你帶了什麼給我？帶了什麼？」瞬間澆熄她的母愛。

《這樣讚美與責備，孩子知道你愛他》作者明橋大二提醒，用金錢和物質來鼓勵孩子，可能造成他為了得到某樣東西，才會去做，若缺乏物質獎賞，就不會做。但我們希望培養出的孩子是，為自己努力而得到的成果感到開心，所以運用時必須格外謹慎。

雖然出發點是為了讓孩子行為更好，但仔細想想，我們對孩子吐露的那些語句，應該不會對其他成年人說。爸媽拋出這些話語，有時是基於方便、不必動腦筋、可立刻見效，甚至只是發洩情緒與焦慮等，其實都並非健康營養的溝通。
「談話」，是當代父母最重要的教養工具。體察話語中的陷阱，反思言談傳遞的潛意識或價值引導，是每個父母都應操練的「教養第一課」。
