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當小火龍生氣時，他目前的直覺反應是丟東西或打人。小火龍的爸媽很氣餒，因為每次都跟小火龍花很長的時間好說歹說，小火龍最後也口口聲聲答應「下次不會了」，但真的到下次還是破壞王上身。爸媽覺得小火龍根本不守信用，都沒有在管約定好的事，愛動手就動手；已經開始懷疑用好好講的對小火龍沒有用，是不是真的要好好給他一頓教訓，才能嚇阻他一直動手下去？
　　只要曾經努力用溝通與孩子解決問題的家長，對於上述的情形應該不陌生。在我和家長討論孩子的情形時，聽過的親子約定還真不少：回家先寫好功課，再做想做的事；每天要練多久的鋼琴；一天只能玩多少３C產品；做錯事要勇於承認；不可以未經同意拿大人的錢；房間要維持整齊；做家事；幾點前要上床；在學校上課不可以講話、不可以頂撞老師……。
由於我們會期待約定的人排除萬難做到答應的事，因此當孩子約定了又做不到時，我們會失望是在所難免的。不過不妨讓我們回想一下自己類似的經驗，因為相信大家都不是完人，也多少曾遭遇跟他人約定好，卻力有未逮的情形。並不是我們不重視跟對方的約定，也不是我們刻意要毀約，但有時就是會發生一忙起來就忘了某些事，或是沒有算準時間就遲到了等情況。此時我們可能會對自己失望、責怪自己，畢竟多數人都喜歡說到做到的感覺。話說回來，其實孩子經常也是如此，做不到答應的事時很沮喪。只是就跟大人一樣，沮喪的心情不一定是用沮喪的方式呈現，而可能是經過一層包裝，轉換成攻擊、對抗、輕視……等等容易讓人誤以為不在乎的外顯行為。
　　那麼身為教養孩子的大人，我們想要孩子從這些經驗中獲得什麼呢？我們可以將我們的失望情緒轉化為「沒有信用」、「講都講不聽」等標籤，貼到孩子身上；我們也可以協助孩子從經驗中學習，成為未來調整、有信心做得更好的參考。相信絕大多數的家長會想選後者。
　　而如果要幫助孩子從經驗中學習，我們可以從瞭解著手：孩子這次發生什麼事呢？碰到什麼困難？下次如何創造出促進成功的條件？根據我與孩子工作的經驗，當孩子知道有約定，卻又無法達成時，通常有以下幾種可能：
●缺少遵守約定的實際方法：
　　比方說孩子很想生氣的時候用講的，但實際碰到不高興的事情時，才發現不知道怎麼講，只好忍耐，到最後忍不住就還是動手了。這時候如果我們能看見孩子有一段時間成功控制打人的本能衝動，陪他一起惋惜最後的破功，並幫孩子練習下次類似的情形可以如何說，孩子未來會更容易達成目標。
●雙方對於約定內容的理解不同：
　　例如「手機不要玩太久」這樣的約定，大人心裡想的可能是三十分鐘以內，孩子很可能玩個三小時也不覺得久。因此最好是訂出具體的時間，減少主觀解釋的爭議。約定的內容越具體，就越能夠思考達成的策略。但像是「你今天要乖」這種約定就過於抽象，孩子即便想達成，也可能不盡然知道要做什麼，反而容易變成親子糾紛的溫床。
●實現機會本來就很低的約定：
　　像是約定不能生氣。因為生氣很多時後是自然、提供重要訊息的情緒反應，所以約定完全不能生氣就跟約定完全不能肚子餓差不多，不但幾乎不可能實現，就算孩子勉強做到了，也不見得健康。比較適合的約定是生氣時使用代價較小的應對方式，例如：生氣時說清楚自己在氣什麼；真的很想動手就打軟的東西，不打人。
●孩子在約定時沒有想清楚：
　　孩子有可能是覺得討論時間過長、有其他更想做的事、想要成為家長心目中的「乖孩子」……等等，因此沒有考慮清楚就答應了。由於事先規劃能力要到青春期尾聲才會成熟，我們在與孩子做約定時，如果能共同推想實行的情形、提出孩子可能會遭遇到的困難，並思考可能的對策，孩子也能從中有所練習。像是孩子如果約定要說實話，但又因擔心會被處罰，所以實現諾言有困難，家長可以建議孩子先說「我會講實話，但請你們不要處罰我」，並跟孩子約好以處罰以外的方式處理。
　　特別是對於年紀比較小，各項能力都還在發展初期的孩子，我們可以考慮先不以一般社會的態度來看待與孩子的約定，而將其當成是孩子需要透過多次練習，逐步達到的能力目標。如果是擔心孩子會不瞭解一般人賦予約定的意義，家長可以強調因為是家人，所以願意給他多一點機會練習，而別人對於答應的事沒有做到的人可能會有什麼感覺。孩子在與他人的關係中，也會藉由自然結果學習遵守承諾的重要，像是如果答應生氣用說的，但又一直動手，別人最後可能就不願意跟他玩。最重要的是家長以身作則，自己答應孩子的事，一定要盡可能做到；一時做不到就要說明原因，並積極尋求彌補的機會。如此一來，孩子即能從家長身上學到面對約定的適切態度。
　　與孩子進入約定、協助孩子找到學習的目標，這是協助孩子成長很好的起頭。如果我們將這些約定的目標想像成目的地，並與孩子一起研究到這些地方的實際交通方式，思考這次的經驗如何幫助未來的路途更順利，相信孩子會能更頻繁地抵達終點，並從成功中累積自己的能力和信心。
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當小火龍生氣時，他目前的直覺反應是丟東西或打人。小火龍的爸媽很氣餒，因為每次都跟小火龍花

很長的時間好說歹說，小火龍最後也口口聲聲答應「下次不會了」，但真的到下次還是破壞王上身。

爸媽覺得小火龍根本不守信用，都沒有在管約定好的事，愛動手就動手；已經開始懷疑用好好講的對

小火龍沒有用，是不是真的要好好給他一頓教訓，才能嚇阻他一直動手下去？

 

  

只要曾經努力用溝通與孩子解決問題的家長，對於上述的情形應該不陌生。在我和家長討論孩子

的情形時，聽過的親子約定還真不少：回家先寫好功課，再做想做的事；每天要練多久的鋼琴；一天

只

能玩多少３

C

產品；做錯事要勇於承認；不可以未經同意拿大人的錢；房間要維持整齊；做家事；

幾點前要上床；在學校上課不可以講話、不可以頂撞老師……。

 

由於我們會期待約定的人排除萬難做到答應的事，因此當孩子約定了又做不到時，我們會失望是在所

難免的。不過不妨讓我們回想一下自己類似的經驗，因為相信大家都不是完人，也多少曾遭遇跟他人

約定好，卻力有未逮的情形。並不是我們不重視跟對方的約定，也不是我們刻意要毀約，但有時就是

會發生一忙起來就忘了某些事，或是沒有算準時間就遲到了等情況。此時我們可能會對自己失望、責

怪自己，畢竟多數

人都喜歡說到做到的感覺。話說回來，其實孩子經常也是如此，做不到答應的事時

很沮喪。只是就跟大人一樣，沮喪的心情不一定是用沮喪的方式呈現，而可能是經過一層包裝，轉換

成攻擊、對抗、輕視……等等容易讓人誤以為不在乎的外顯行為。

 

  

那麼身為教養孩子的大人，我們想要孩子從這些經驗中獲得什麼呢？我們可以將我們的失望情緒

轉化為「沒有信用」、「講都講不聽」等標籤，貼到孩子身上；我們也可以協助孩子從經驗中學習，

成為未來調整、有信心做得更好的參考。相信絕大多數的家長會想選後者。

 

  

而如果要幫助孩子從經驗中學習，我們可以從瞭解

著手：孩子這次發生什麼事呢？碰到什麼困難？

下次如何創造出促進成功的條件？根據我與孩子工作的經驗，當孩子知道有約定，卻又無法達成時，

通常有以下幾種可能：

 

●缺少遵守約定的實際方法：

 

 

 

比方說孩子很想生氣的時候用講的，但實際碰到不高興的事情時，才發現不知道怎麼講，只好

忍耐，到最後忍不住就還是動手了。這時候如果我們能看見孩子有一段時間成功控制打人的本能衝動，

陪他一起惋惜最後的破功，並幫孩子練習下次類似的情形可以如何說，孩子未來會更容易達成目標。

 

