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孩子著迷抖音、IG社群平台？
專家傳授3心法應對
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抖音、IG這兩個社群平台風靡國小、國中和高中學生，有些孩子成為「重度使用者」，整天黏在上面，家長看了著急卻不知如何是好，事實上，從小建立家中明確的「數位家規」，是通過這些考驗的方法之一。
小晴是國一的孩子，很多班上同學都會互加「IG」帳號，她也不例外，常在IG上和朋友留言、分享有趣的圖片。然而有一天，朋友傳來一張截圖，竟然是其他同學在IG上申請「小帳號」（編按：指除了主要帳號之外，另外申請的分身帳號，通常為了只給特定的人加好友），用小帳號留言批評小晴的一舉一動，其中有人不忍心而偷偷截圖給小晴看......最後老師告誡開小帳號的同學碰觸到網路霸凌，批評的內容也刪除乾淨告一段落，但對小晴來說，朋友暗地批評的傷害讓她持續低落。（看更多：孩子被網路霸凌怎麼辦？）
Tony爸家有小六和小一的姐弟，很愛看「抖音」影片，大女兒偶爾也會自己拍些變魔術短片上傳，Tony爸覺得有平台可以發揮創意很好，但也煩惱孩子「學壞」，因為偶爾會聽到孩子說些不禮貌的用詞，一問之下是模仿抖音影片的內容‧‧‧‧‧‧
問起身邊家長關於孩子使用社群平台的感想，爸媽都有一大籮筐的煩惱！到底像抖音、IG這些火紅的社群軟體有什麼魅力，讓孩子們「黏」在上面？
抖音（Tik Tok）是一款觀看和錄製短片的APP，每則短片只有15秒，打開APP就有推薦短片推播，不用點選就自動播放，如果看到喜歡的影片想要模仿，也有協作、同框的模式可以錄影，更有許多預設的濾鏡和音樂搭配，拍影片變得容易許多，小學生也能輕易上手。抖音上的影片種類包羅萬象，像是前陣子風靡兒童界的手指舞、搞笑對嘴順口溜、遊戲精采畫面回顧、跳舞分享等，想得到的都有。
雖然抖音有檢舉機制，官方也預設防堵色情暴力內容，APP的下載時也說明「適合12歲以上，並建議家長指導使用者互動」，但註冊流程不難，許多小學生已經是使用者。
IG（Instagram）則是臉書（facebook）旗下，以上傳圖片、靜態影像為主的社群平台，由於帳號的註冊較臉書容易，一個人要擁有多個帳號的門檻也低，許多國、高中生都習慣註冊多個帳號來區分朋友的親疏程度，打造自己的人際關係小圈圈。
台中市立忠明高中輔導主任蕭瑄華觀察，網路社群平台日新月異，重點不在孩子「用什麼軟體」，而是這些社群平台滿足孩子「人際關係互動」和「娛樂放鬆」的雙重需求，若沒有適當規範很容易深陷其中。蕭瑄華認為，國、高中孩子尋求認同感的需求很強，如果不知道朋友聊什麼、彼此在社群上留言開的玩笑沒跟上，孩子很容易有無法融入群體的疏離感，會讓他們很焦慮。
除了孩子主動需求的趨力之外，社群平台也會設計巧思，加強使用者的「黏著度」，《華盛頓郵報》曾提及，社群APP預設的自動播放影片功能、不定時推播，都會讓人像「吃到飽」一樣，看得更多、用得更久，建議家長協助孩子將APP的這些功能關閉。
到底用抖音、IG的孩子會不會「變壞」？蕭瑄華建議家長，當碰到自己不熟悉的軟體時，先不要一味排斥，不妨先下載使用看看，不會使用也可以詢問孩子，當成親子溝通的橋梁，跟孩子聊聊他都在上面做什麼、看什麼，如果發現平台上有些危險的陷阱想要提醒孩子時，孩子會覺得「你有在用、你真的懂」，比較容易聽進去。
孩子愛用抖音、IG等社群軟體時，家長該如何應對？以下是《親子天下》訪問家長和專家的看法，爸媽可做為參考。

第一招：從國小開始把關，陪伴是爸媽最好的武器
「他在手機裡看什麼，我該怎麼知道？」這是許多家長憂心社群平台的重點，小言媽家有小三的女兒和小一兒子，都很愛看抖音，也會擔心抖音裡不適齡的畫面和語言「教壞小孩」，因此小言媽「不給孩子專屬手機，只能固定時間使用媽媽的手機，看抖音時家長陪著」，如果姐弟倆要求，也會幫他們拍影片上傳（小言媽的帳號），「因為同學都在玩，不想讓他們完全不參與，但要從旁監督。」
基隆市長樂國小老師沈雅琪常在網路上分享教學現場的觀察，國小孩子較少擁有自己專屬可上網的手機，小學生的網路比起其他年紀孩子，比較受家長的管理，要從小建立孩子遵守使用規範的習慣。
沈雅琪認為手機的行動網路愈晚給愈好，而且千萬不要「吃到飽」，「手機有網路還不能一直用，對孩子來說太難，不可能有自制力去管理使用時間，自然容易沉迷。」她以自己3個在國小、國中、高中學齡的孩子為例，國中以前只能在家裡用wifi，不能上網的時間就把網路關掉，為避免晚上不睡覺玩手機，和孩子討論後決定晚上10點就把手機放客廳。
「家長一方面痛恨這些手遊、電玩、抖音或臉書等，卻又把『無限上網』當成獎勵送給孩子。」高雄市岡山國小班導師林晉如分析，有些家長平常會全面圍堵，但在孩子表現好時又開放整天網路「用到飽」，對於還需要「他律」階段的小孩來說會被搞亂，更激起他們想玩這些軟體的興趣，過與不及都非最佳解方。
Tony爸分享自家和抖音「交手」的經驗，小六女兒跟同學朋友都很愛玩抖音，沒想到小一的弟弟也跟著迷上，「我原本以為小一的孩子不懂，沒想到會這麼受吸引。」Tony爸的家規是孩子可以在家用平板，只能在客廳使用，做完每天約定好的事情後，可以玩半小時。「我自己研究抖音，發現很多有趣的影片，難怪孩子會喜歡、模仿，但適齡、有內容的影片還是偏少，所以孩子看時我會陪著。」Tony爸曾發現孩子模仿不雅的順口溜即時糾正，會在一起觀看時告訴孩子界限為何，孩子想拍片時也會給予意見和協助，並提醒影片不要曝露和隱私相關的資訊（如：不能穿制服拍片），目前處於一個平衡的狀態，但他也坦承「戒慎恐懼」，「這些平台讓孩子創意有所發揮是好事，但影片的影響真的很大，像是知名YouTuber也是，很希望這些平台有確切的分齡機制和優質內容，光靠爸媽盯著還是怕有不良影響。」Tony爸表示。
沈雅琪則提醒，國小階段的孩子比較單純，不像大孩子容易隱藏情緒，一旦在平台中受到霸凌、嘲笑和威脅，很容易從表情和行為看出端倪，只要發現孩子的行為和表情有跟平常不同，父母或老師就要主動詢問，讓孩子們有機會求救。

第二招：重視孩子的人際關係需求，加強數位安全概念
「老師，孩子常在IG上跟別人聊天，我怕他交到壞朋友，想收回他的手機......」許多家長在孩子發生人際紛爭時，會把重點放在「如何禁止小孩接觸社群平台」，蕭瑄華直言，不管是臉書、IG還是LINE，問題的重點不只在軟體上，而是關心孩子的人際關係，因為「沒有網路的時代學生也會寫小紙條說別人壞話」，這些平台的重點在於把紛爭放大、複雜化，「很多學生認為在自己的小帳號、群組裡說的話不是公開，為什麼不能講？但他們忽略網路的傳播性，凡走過必留下痕跡，數位世界沒有滴水不漏，寫下的每句話都必須負責，這是老師家長必須一再給孩子的觀念。」蕭瑄華強調。

一位國中女生家長分享，曾聽說女兒的同學上傳舞蹈影片到抖音，引來男性私訊稱讚，甚至要求拍性感露骨的舞蹈影片「單獨」傳給他，小女生歡喜於有人欣賞自己的舞蹈就照做了......不管是哪個社群軟體，都有可以單獨「私訊」的功能，該如何看待這些私訊？如何保障自己的隱私？這些都是師長應該和孩子討論的事情。

也曾有學校傳出孩子在公開活動時拍影片上傳抖音，其中有許多學生身穿制服且臉部清楚的畫面，可能涉及個資洩漏，引起被拍學生家長不滿，這些事件都顯示孩子對於數位世界的隱私、資訊安全等觀念薄弱。 （看更多：小孩的隱私，網路的隱私）

至於要不要禁止孩子使用軟體？不許開小帳號，就不會有人際紛爭？台北市立中崙高中專任輔導老師吳克振認為，如果身邊朋友都在用，孩子自己也想用，一味的禁止只會讓孩子把心事藏得更深，甚至發生問題不敢也不願向爸媽求救，最後問題如雪球越滾越大，「尤其對國、高中孩子來說，會很重視自己在社群網站上的形象，認為是展現自我風格的一種方式，完全禁止的確可能對孩子人際關係產生衝擊。」吳克振提醒，家長無法百分百追蹤孩子的數位足跡，維持好親子信任關係，孩子願意分享、有事願意說最重要。

第三招：明確有彈性的規範，即時察覺孩子異常

如同大禹治水，把提防越蓋越高不見得有效，孩子依然會找出門路使用這些平台，不如開出明確規範，讓孩子能依著正確的水道前進。這次採訪的家長和專家，都認同必須明確制訂孩子使用抖音、IG等社群平台的規範，吳克振提供兩個小技巧：
1.讓孩子清楚自己該完成的「責任」是什麼：制訂家規時常會說「做完事情就可以玩手機/平板」，但該完成的家事、作業或其他事情，都要一一討論好，家長不能只說「你都這麼大了應該要知道」，處理過很多家長和孩子對所屬責任認定完全不同，爸媽覺得孩子不守信用而引起摩擦。
2.保持明確有彈性的規範：家裡的網路使用規範不必是硬梆梆的，可以和孩子約好固定一段時間討論調整，規則明確但有調整彈性，像是隨著孩子喜歡的軟體不同、生活作息做調整。比如連線對戰遊戲牽涉到隊友很難說停就停，也可以改成最多打幾場，並給一個合理的時間區段；或是玩抖音等社群平台想跟朋友互動，可以上網的時間內朋友沒上線也是白搭，例如：可調整成晚上8點到10點間選半小時使用等，規範的重點是孩子做得到、家長也能接受的範圍。

最後，專家們也呼籲，有些家長擔心孩子會「網路成癮」，網路成癮並非一夕可達，一定是一段時間的累積，中間會有很多徵兆，如：視力突然變差、總是疲倦、暴食或吃得少、不能用手機就焦慮且暴躁等，有賴家長和老師的合作觀察，即早發現問題並幫助孩子。
